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 Filiales 

 Italie  9 million d'abonnés

 Accord avec un opérateur déjà installé avec 
 des lignes utilisables 

 Accord de cofinancement d'antenne 

 Partage du marché

 Achat 2 sociétés existantes en Pologne

 Recrutement 

 Respect des RSE
 Parité Homme/Femme

 Non discrimination raciale / religion 

 Pas forcément de grandes études

 Pragmatique, rigoureux, interéssé

 Vielle réglementaire public

 Surveillance des lois qui passe à l'Assemblée 
 nationale et au Sénat 

 Personnes spécialisées en Droits des 
 télécommunications 

 Respect des RGPD et surveillance par le CNIL

 Sous-traitance  Livraison des Box effectuée par UPS 

 Cyber-Attaque 

 ANSII

 Gendarmerie  Viennent dans les locaux pour vérifier la 
 sécurité 

 Plus de 20 millions de fiches clients archivés 

 Environnement 

 Etique auprès des fournisseurs (méthodes de 
 travail/conditions de travail)

 Changement procédés de climatisation des 
 Data Centers

 Recyclage des Box usagées

 Consommation d'électricité réduite pour la 
 conception des produits 

 Capital 

 50% Xavier Niel 

 5% par directeurs 

 Le reste distribué aux salariés

 Pas de dividende -> utilisé pour 
 Autofinancement 

 Attirer nouveaux clients 

 Fidéliser au lieu de recruter  Investissement sur les clients 
 Box 

 Ligne

 Offres intéressantes toujours inférieur aux 
 concurrents + Promotion

 Gagner des parts de marché 

 Bouche à oreille 

 Publicité 

 Obsolescence 
 Réseaux / Technologies jamais obsolètes

 Si pas remplacées -> pas obsolètes

 Ressenti personnel

 Meilleure connaissance de l'entreprise FREE

 Importance d'aimer son métier 

 Accessibilité / humilité

 Goût de l'aventure 

 Importance des études 

 Tenue professionnelle 

 Mise en application des notions de cours 

 Beaucoup de responsabilité 

 Montre des débouchés possibles 

 Savoir saisir les opportunités = Prendre des 
 risques 

 Structure de l'entreprise (pas de niveaux 
 hiérarchiques) = motivation 

 Compétences utilisées

 RSE

 Innovation

 Internalisation / Externalisation

 Fidélisation des clients 

 Compétitivité 

 Cyberattaque 

 Concurrence

 RGPD / CNIL

 Autofinancement 

 Parcours scolaire  BAC ES  1 année de Prépa  Ecole de commerce  1an d'échange en Angleterre

 Début dans le monde du travail 

 Proposition en Banque 

 Société de Conseil

 Recruté par Télécom Italia  vendu au groupe 
 Free en 2008  Missions

 Logiciel assurance vie 

 Logiciel à l'université

 Garder les clients / transférer la compta  Passage à 7 million d'abonnés


